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Sprijin comunitar

impreuna vom reusi

Ca parte a raspunsului Guvernului la criza COVID-19, autoritatea dvs.
locala (consiliul local) a infiintat Forumul de sprijin comunitar pentru
COVID-19. Forumul dvs. local colaboreaza cu agentiile de stat si grupurile
comunitare si de voluntari, pentru a asigura suport si servicii tuturor
persoanelor vulnerabile care au nevoie de acestea.

Forumul dvs. aduce la un loc diferite organizatii, pentru a furniza servicii precum:

=> colectarea si furnizarea de produse esentiale, cum ar fi alimente, ,mese pe roti”
(mancare livrata la domiciliu), produse de uz casnic, carburant sau medicamente
(conform indrumarilor)

=> suport, daca va simtiti izolat(d) sau sunteti in izolare (cocooning)

Daca aveti nevoie de ajutor, daca stiti pe cineva care are nevoie de ajutor sau
daca doriti sa ajutati, folositi numerele de telefon sau adresa de e-mail a autoritatii
locale (consiliului local) mentionate in aceasti brosura.

Cocooning (Izolarea)

Unele persoane din comunitatea locala sunt izolate (cocooning). Aceasta
inseamna ca trebuie sa stea acasa si sa evite contactul fata-in-fata
(recomandarile oficialilor pentru sanatate publica se pot modifica). Aceasta
este cea mai buna metoda de incetinire a raspandirii virusului care
cauzeaza COVID-19 si de a se proteja.

Cine trebuie sa se izoleze (cocooning)?
=>» Persoanele cu varsta de 70 de ani si peste
=>» Persoanele care locuiesc in cdmine sau centre de ingrijire pe termen lung

=>» Persoanele care sufera de afectiuni medicale grave, cum ar fi: persoanele care
au facut transplant de organe, care urmeaza un tratament pentru cancer, care
sufera de afectiuni respiratorii grave, de boli rare care cresc riscul de infectii.

=» Femeile insarcinate care sufera de afectiuni cardiace semnificative.



Informatii de contact

n acest tabel puteti gisi numerele de telefon pentru asistenti si adresele
de e-mail pentru fiecare zona.

CONNACHT
Autoritatea dvs. locala

Orasul Galway

Nr. linie de asistenta
1800 400 150

Adresa de e-mail

covidsupport@galwaycity.ie

Comitatul Galway 1800 928 894 / covidsupport@galwaycoco.ie
091 509 390

Leitrim 1800 852 389 covidsupport@leitrimcoco.ie

Mayo 094 906 4660 covidsupport@mayococo.ie

Roscommon 1800 200 727 covidsupport@roscommoncoco.ie

Sligo 1800 292 765 covidsupport@sligococo.ie

DUBLIN

Autoritatea dvs. locala Nr. linie de asistenta Adresa de e-mail

Orasul Dublin 01 222 8555 covidsupport@dublincity.ie

Dun Laoghaire-Rathdown 01271 3199 covidsupport@dlrcoco.ie

Fingal 1800 459 059 covidsupport@fingal.ie

South Dublin 1800 240 519 covidsupport@sdublincoco.ie

MUNSTER

Autoritatea dvs. locala

Clare

Nr. linie de asistenta
1800 203 600

Adresa de e-mail

covidsupport@clarecoco.ie

Orasul Cork

1800 222 226

covidsupport@corkcity.ie

Comitatul Cork

1800 805 819

covidsupport@corkcoco.ie

Kerry

1800 807 009

covidsupport@kerrycoco.ie

Orasul si comitatul Limerick

1800 832 005

covidsupport@limerick.ie

Tipperary

076 106 5000

covid19@tipperarycoco.ie

Orasul si comitatul
Waterford

1800 250 185

covidsupport@waterfordcouncil.ie
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Autoritatea dvs. locala

Nr. linie de asistenta
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Adresa de e-mail

Carlow 1800 814 300 covidsupport@carlowcoco.ie
Kildare 1800 300 174 covidsupport@kildarecoco.ie
Kilkenny 1800 500 000 covidcommunity@kilkennycoco.ie
Laois 1800 832 010 covidsupport@laoiscoco.ie
Longford 1800 300 122 covidsupport@longfordcoco.ie
Louth 1800 805 817 covidsupport@louthcoco.ie
Meath 1800 808 809 covidsupport@meathcoco.ie
Offaly 1800 818 181 covidsupport@offalycoco.ie
Westmeath 1800 805 816 covidsupport@westmeathcoco.ie
Wexford 053 919 6000 covidsupport@wexfordcoco.ie
Wicklow 1800 868 399 covidsupport@wicklowcoco.ie
ULSTER

Autoritatea dvs. locala

Nr. linie de asistenta

Adresa de e-mail

Cavan 1800 300 404 covidsupport@cavancoco.ie
Donegal 1800 928 982 covidsupport@donegalcoco.ie
Monaghan 1800 804 158 covidsupport@monaghancoco.ie

LINIA DE ASISTENTA NATIONALA ALONE: 0818 222 024

ALONE este o organizati caritabild pentru persoane in varsta si se aldtura oricarui Forum de sprijin
comunitar pentru COVID-19. Daca aveti nevoie de informatii, reasigurari sau doar doriti sa discutati
cu cineva, puteti suna la nr. 0818 222 024. De asemenea, puteti contacta organizatia ALONE daca
va confruntati cu probleme de sanatate fizica sau mentala, cu probleme financiare, daca suferiti de
singuratate sau intAmpinati alte probleme.
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Recomandari pentru persoanele
care ofera ajutor

Pregatirea pentru
intalnire

Contactati persoana pentru a va confirma vizita

Sunati persoana cand ajungeti in fata casei sale

Igienizati-va mainile nainte de a iesi din masina

Sunati la sonerie sau bateti la usa cu putere si dati-va in spate 2 metri
Spuneti persoanei cine sunteti, motivul pentru care o vizitati si aratati-i
actul de identitate

Dupa ce ati ajuns

Rugati persoana sa mearga in altd camera
Lasati produsele in interiorul locuintei, langa usa

e Daca este absolut necesar sa intrati in locuinta, respectati regulile

de izolare (cocooning-ul) privind spalatul pe maini si distanta fizica

Cand plecati

Stabiliti data si ora vizitei urmatoare
Reasigurati persoana ca veti pastra legatura cu ea si ca livrarile
de produse vor continua cat timp ramane acasa

e |gienizati-va mainile inainte de a urca in masina
e Confirmati telefonic sau prin e-mail vizita si bunastarea persoanei

respective

Ce trebuie facut
daca persoana
nu se simte bine?

Daca persoana va spune ca nu se simte bine, intrebati-o daca a luat
legatura cu medicul de familie

Daca nu a luat legatura cu medicul de familie, rugati-o sa va spuna
numele si numarul de telefon al acestuia si sunati-I dvs.

Daca medicul de familie nu poate fi contactat, apelati serviciile

de urgenta

Ce se intampla

daca persoana

este slabita si are
nevoie de ajutor cu
livrarea produselor?

Identificati unde se afla bucataria si duceti-i alimente/combustibil
Descarcati alimentele si asigurati-va ca persoana poate ajunge la ele
Parasiti locuinta si dati-va in spate 2 metri

Reasigurati persoana ca veti pastra legatura cu ea si ca livrarile

de produse vor continua cat timp ramane acasa

Ce se intampla
daca persoana nu
raspunde?

e Daca nu raspunde, sunati la numarul de telefon de contact
e Dacd nu raspunde, contactati autoritatea locald pentru a primi alte

numere de contact
Dupa mai multe incercari fara succes de a contacta persoana, apelati
serviciile de urgenta pentru asistenta suplimentara

e Ramaneti la locuinta persoanei pana la sosirea serviciilor de urgenta
e Contactati autoritatea locala si informatii cu privire la rezultat

si la starea persoanei

Pentru mai multe informatii, vizitati: www.gov.ie/communitycall
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ﬁ Recomandari pentru persoanele
care au nevoie de ajutor

CE SA FACETI

e Nu uitati ca ajutorul si recomandarile sunt doar la un apel telefonic distanta.
e Aflati numerele de contact ale serviciilor vitale si tineti-le la indemana.
e Pastrati legatura cu vecinii.

e Daca suna un strain la usa, solicitati-i un act de identitate. Daca aveti dubii, apelati
organizatia pe care sustine ca o reprezinta pentru a verifica.

o Nu uitati respectati distantarea fizica si sa pastrati o distanta de 2 metri intre dvs.
si alte persoane.

e Respectati indrumarile privind spalatul mainilor, stranutatul si tusitul in maneca sau
intr-un servetel.

CE SA NU FACETI

o Nu deschideti usa unei persoane pe care nu o cunoasteti, decat daca va simtiti
confortabil cu acest lucru.

e Nu dati mana cu nicio persoana care ar putea veni la usa dvs.

o Nu permiteti niciunei persoane sa intre in locuinta dvs., decit daca o cunoasteti sau
este absolut necesar.

e Nu dati NICIUN fel de date personale, inclusiv detaliile bancare sau ale cardului dvs.
de credit/debit, niciunei persoane in care nu aveti incredere - fie personal sau prin
telefon.

e Nu interactionati cu alti membri vulnerabili ai comunitatii dvs. daca manifestati orice
simptome de boala.

e Nu va ingrijorati ca urmare a informatiilor false de pe retelele sociale - respectati
recomandarile HSE.

Pentru informatii factuale actualizate despre COVID-19, vizitati: www.hse.ie



